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Informatia privind activele, obligatiile, veniturile si cheltuielile,
numarul de contracte pentru ultimul an de activitate (2022, mii lei)

Total Active 2451.2
Datorii Curente 766.5
Venituri din vanzari 2 851.1
Cheltuieli (incl. Imp pe venit) 1 366.5
Nr. contracte 1 332

Serviciile si produsele acordate

Relatia pe care o are un broker de asigurari cu un client al sau este o relatie de
parteneriat, brokerul reprezentand interesele asiguratului in fata societatilor de asigurari.
Pentru un program de asigurare deja existent al unui asigurator, brokerul poate verifica
sau chiar negocia conditiile contractuale si prima de asigurare pe care o plateste clientul
sau.

Un alt serviciu important pe care il poate face un broker este consultanta sau
chiar asistenta in cazul dosarelor de dauna pentru clientii sai . Brokerii de asigurare prin
serviciile de consultanta oferite au un rol foarte important in reducerea cheltuielilor privind
acoperirea riscului si monitorizarea unui program de asigurare fiind astfel considerati
experti in asigurari.

Brokerul de asigurari este un consultant care rezolva toate aceste
probleme. Ca specialist in managementul riscului el:

e Analizeaza riscurile
o Formuleaza recomandari privind transferul acestora (cel mai adesea prin asigurari
dar, de la caz la caz , poate propune solutii alternative)
» Reprezinta interesele clientilor sai in relatia cu asiguratorii :
o obtine si negociaza oferte de asigurare
o administreaza contractele incheiate
o acorda asistenta in obtinerea despagubirilor

Printre produsele de asigurare oferite de Brokerul de Asigurare “Partenerul Tau”

SRL se enumera:

¢ CASCO - Asigurarea autovehiculelor pentru avarii si furt



Prin aceasta polita se asigura autovehiculele inmatriculate in Republica Moldova
fatd de care Asiguratul are un interes patrimonial. Se considera autovehicule, vehiculele
pentru transporturi terestre de bunuri sau persoane, precum si altele construite si
echipate pentru destinatii speciale. Remorcile si semiremorcile se asigura separat.

e Raspunderea civila auto (RCA)

Asigurarea obligatorie care acopera daunele cauzate tertilor, ca urmare a
utilizarii vehiculului.

e Asigurarea Carte Verde (asigurare RCA in afara tarii)

in baza acestei polite se asigura persoanele fizice si juridice care detin
autovehicule, pentru cazurile de raspundere civila fatéd de terte persoane pagubite prin
accidente de autovehicule produse in afara teritoriului R. Moldova.

e Asigurarea locuintelor

Prin acest tip de polité se pot asigura cladirile si alte construiti cu destinatie de
locuinta (apartament, casa).

e Asigurare medicala pentru calatorii in strainatate

Aceasta asigurare acopera cheltuielile medicale si/sau de repatriere, necesare
a fi efectuate de Asigurat ca urmare a imbolnavirii in timpul calatoriei in strainatate sau
a unui accident survenit in aceasta perioada.
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Brokerul de Asigurare “Partenerul Tau” SRL activeaza pe adresa mun. Chisinau,
str. Socoleni. 1, unde clientii pot obtine mai multe detalii si consultanta pentru incheierea

asigurarilor.

Modalitatile de intocmire si factorii de resort autorizati sa primeasca

si sa solutioneze sesizarile si reclamatiile clientilor

BA “Partenerul Tau” SRL tine mult la increderea din partea clientilor sai si igi
exprima intentia clara in solutionarea oricaror probleme aparute. Sesizarile si reclamatiile
Dvs. reprezinta cel mai important punct de plecare pentru imbunatatirea calitatii

produselor si serviciilor oferite.
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Orice client BA “Partenerul Tau” SRL poate face o sesizare/reclamatie despre
aspectele negative sau anumite probleme de care s-a ciocnit in timp ce a fost deservit la
Brokerul de Asigurare.
Orice sugestie sau reclamatie poate fi expediata utilizand urmatoarele mijloace:
e e-mail: asigurare@partenerultau.md

e contactell: +373 22 870-455/ +373 696 28 5 82

e registrul de reclamatii

Pentru o solutionare cat mai rapida si eficienta, sesizarile clientilor se clasifica

dupa cum urmeaza:

e Daca sesizarea Dvs. se refera la informatii generale despre Broker,
sugestii, opinii etc. , angajatii brokerului va vor raspunde de sine-statator
sesizarii Dvs. in termen de 1 zi lucratoare.

e Daca sesizarea Dvs. vizeaza alte aspecte decat cele enumerate mai sus,
Administratorul Brokerului va intocmi un raspuns pe care il va transmite in

scris sau prin apel telefonic persoanei solicitante.

Vom interveni prompt la fiecare reclamatie si va asiguram examinare individuala.

Autoritatea abilitata cu functii de protectie a consumatorilor de
servicii si produse financiare este Comisia Nationala a Pietei
Financiare

Adresa: mun. Chiginau, bd. Stefan cel Mare si Sfant , 77

Tel: 022 85 95 95

(Tariful catre acest numar de apel va fi considerat apel cu tarif normal
conform retelei si tipului de abonament al initiatorului)

www.cnpf.md

E-mail: office@cnpf.md

Reclamatiile pot fi depuse: prin e-mail (cu respectarea reglementarilor cu

privire la forma electronica — cu aplicarea semnaturii electronice) la adresa de mai sus



sau prin intermediul oficiilor postale: la sediul CNPF, in cutia postald amplasata la

intrare in sediul institutiei)

Examinarea reclamatiei se efectueaza la prezentarea bonului de casa, sau a

unui alt document care confirma faptul cumpararii produsului sau prestarii serviciului.

REGULI INTERNE DE LUCRU CU CLIENTII

(Criterii de conduita in relatiile cu clientii)

1) Impartialitate

BA “Partenerul Tau” SRL se obligd sa nu isi supuna clientii la discriminari
arbitrare.

2) Contracte si comunicari céatre clienti

Comunicarile adresate clientilor BA “Partenerul Tau” SRL sunt:

e clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemanator cu
cel folosit in mod obisnuit de catre parti (in cazul clientilor care fac parte
din publicul larg, de exemplu se vor evita clauzele care pot fi intelese
numai de experti, listele de preturi vor ilustra costurile in mod clar);

e intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a
recurge la practici derutante sau neadecvate (cum ar fi spre exemplu
folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive);

e complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important
pentru decizia clientului;

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicarilor determina, in fiecare caz,
modalitatea de comunicare (factura, telefon, e-mail) cea mai potrivita pentru transmiterea
continutului, fara a recurge la folosirea excesiva a presiunii sau insistentei, cu respectarea
obligatiei de a nu folosi instrumente care sa fie inselatoare sau neadevarate.

in final, BA “Partenerul Tau” SRL asigurd comunicarea in timp util a tuturor
informatiilor cu privire la:

e orice modificari de contracte;



e orice modificari ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea
serviciilor si/sau vanzarea produselor;
e modificarile stabilite in conformitate cu standardele impuse de autoritatile
de reglementare.
3) Conduita colaboratorilor

Stilul de conduita al BA “Partenerul Tau” SRL in relatia cu clientii este bazat pe

disponibilitate, respect si politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare

si profesionalism. in plus, BA “Partenerul T&u” SRL se angajeaza s& reducé formalitatile
pe care clientii sai trebuie sa le indeplineasca si sa foloseasca proceduri de plata care sa
fie simple si sigure.

4) Controlul calitatii si satisfacerea clientului

BA “Partenerul Tau” SRL se obliga sa garanteze standarde de calitate adecvate
cu privire la serviciile oferite, respectand nivelurile prestabilite si s& monitorizeze periodic
rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate.

5) Implicarea clientilor

BA “Partenerul Tau” SRL se obliga sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor
facute de clienti sau asociatile de protectia consumatorilor, folosind sisteme de

comunicare adecvate si rapide (de exemplu adrese de e-mail).



